Hyvinvointialueiden matkat sujuvasti SoteKaistalle

Taksikuutio Oy

Taksikuutio Oy on Suomen Taksiliitto ry:n omistama valtakunnallisesti toimiva yhtio, joka on
erikoistunut taksien maksuliikennepalveluiden tuottamiseen. Yhtiolla on pitk3, yli 15 vuoden kokemus
erityisesti vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain perusteella myonnettyjen taksimatkojen
maksuliikenteen hoidossa seka KELA:n korvaamien suorakorvaustaksimatkojen maksuliikenteessa.
Taksikuutiolla on sopimus yli 7000 taksiauton kanssa taksikorttimaksujen vastaanottamisesta ympari
Suomen. Yhtion palveluksessa on 11 tyontekijaa ja vuosittainen liikkevaihtomme on noin 2 miljoonaa
euroa. Vuosittain tilitdmme taksiautoilijoille yli miljoona taksimatkaa.

Tuotteitamme ovat taksimatkojen maksamiseen suunnitellut Kertataksikortti, Maksuaikakortti seka
erityisesti VPL- ja SHL-taksimatkojen maksuvéalineeksi suunniteltu TaksikorttiPLUS. Lisaksi uusina
palveluina olemme tuoneet markkinoille yrityksille suunnatun digitaalisen Kaista.fi — palvelun ja
hyvinvointialueille suunnitellun SoteKaista — palvelun.

Liikkumisen tuki uudistuu

Vuoden 2025 alussa voimaan tuleva uusi vammaispalvelulaki sisaltdd mahdollisuuden jarjestaa
liilkkumisen tuki myos henkilokohtaisen matkabudjetin mallilla. Matkabudjetissa ei ole erikseen rajattu
asiakkaan matkustusaluetta esimerkiksi kotikuntaan ja naapurikuntiin. Matkustusalueena on siis
kaytannossa koko maa. Mallissa asiakas paattaa itse, miten omaa matkabudjettiaan kayttaa ja kenelta
matkansa tilaa. Matkamaaraa ei siis ole sidottu kuukausittain, kuten perinteisessa mallissa on.
Hyvinvointialue maarittaa yhdessa asiakkaan kanssa tarvittavan matkabudjetin suuruuden. Sen
laskemiseen loytyy kattava tuki Taksikuution SoteKaista-palvelusta.

SoteKaista sisaltaa kaiken tarvittavan

Taksikuutio on kehittanyt uuden SoteKaista — palvelun hyvinvointialueille uuden vammaispalvelulain
mahdollistaman henkilokohtaisen matkabudjetin hallintaan. SoteKaista-palvelu on palvelumalli, joka
sisaltaa kaiken tarvittavan asiakkaille tarjottavan budjettimallin hoitamiseksi. Lisaksi jarjestelmalla
voidaan hallinnoida myds perinteinen matkaa per kk — matkaoikeusmalli. Jarjestelman on rakentanut
Taksikuutiolle Taiste Oy (www.taiste.fi), jolla on laaja ja erinomainen osaaminen vastaavien
jarjestelmakokonaisuuksien tuotannosta seka saavutettavuuden vaatimukset tayttavien sovellusten
toteuttamisesta.

SoteKaista - palvelu sisaltad muun muassa seuraavat osa-alueet:

1. Selainpohjainen kayttoliittyma hyvinvointialueelle, jolla hyvinvointialue voi:
a. hallinnoida asiakasprofiileja (mm. asiakkaiden erityistarpeet, avustamisvalineet yms.)
b. hallinnoida paatoksia (perinteinen malli, matkabudjetti tai naiden yhdistelma)
c. maarittaa asiakkaan haastattelun perusteella budjetin suuruuden siihen suunnitellulla
budjetti-ohjelmistolla. Laskennassa kaytetaan asiakasprofiilin tietoja.
d. muodostaa Omavastuu-laskutusaineiston
e. hakea monipuolisia raportteja matka- ja paatostietoihin perustuen

2. Saavutettava asiakassovellus (”SoteKaista”), jolla asiakas voi:
a. seurata reaaliaikaisesti omaa matkabudjettiaan



b. suunnitella ja tilata taksimatkoja ennakkotilauksina tai ns. hetildhtdina. Asiakas voi
valita tilauksen l@hettamisen tietylle palvelussa olevalle taksiyritykselle (ns. tuttutaksi)
tai alueelliseen taksien tilausvalitysyhtioon.

c. antaa palautetta kuljetuksista

d. antaa puolesta-asiointi-oikeuden esimerkiksi avustajalleen. Ominaisuutta voi kayttaa
myos esimerkiksi asiakkaan vanhemmat lapsensa puolesta.

e. maarittaa toistuvia matkoja, tallentaa suosikkiosoitteitaan tai lisata kulutositteita, jos
asiakas on matkustanut SoteKaistaan kuulumattoman taksiyrityksen autolla tai
vaikkapa julkisella liikenteelld matkaketjussa.

3. Ajoneuvosovellus, jolla taksiyritys voi:
a. vastaanottaa asiakastilauksia
b. kuitata asiakkaan kuljetus ajoon ja valmiiksi, kun ollaan perilla
c. seurata kuljettajakohtaisesti ajettuja tilauksia

4. Liittyma alueellisen taksien tilausvalitysyhtiodn, josta asiakas:
a. voitilata taksin laajemmasta tarjonnasta yksittaisen tietyn taksiauton sijaan

SoteKaista hoitaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen pilotissa VPL-
matkat yli 20 asiakkaalle

Henkilokohtaisen budjetin matkakukkaro-pilotti alkoi alueella heinakuussa 2024. Pilotissa on nyt
mukana 26 aktiivista asiakasta, jotka tekevat keskimaarin noin 500 matkaa kuukausitasolla. Pilottia
jatketaan tdmanhetkisen tiedon mukaan ainakin vuoden 2024 loppuun asti.

Pilotissa hyvinvointialue maaritti asiakkaille henkilokohtaiset matkabudjetit joko tyd- tai vapaa-
ajanmatkoille asiakkaiden omiin, aiempiin matkustustarpeisiin perustuen. Asiakas voi tilata matkat
kaytossaan olevalla saavutettavalla SoteKaista-sovelluksella joko haluamaltaan taksiyritykselta
suoraan tai valitysyhtion kautta. Taksiyritykset ovat hinnoitelleet palvelunsa taustajarjestelmaan
itsenaisesti ja yritysten ilmoittamien tietojen perusteella lasketaan jokaisella asiakkaan matkalle hinta
etukateen asiakkaan ilmoittamien lahtd-, valipysahdys- ja kohdeosoitteiden perusteella. Asiakkaan
budjettia vahennetddn matkan hinnan verran, kun matka on tehty. Asiakas tietaa kuljetuksen hinnan
aina jo matkaa tilatessaan, eika se muutu esimerkiksi ruuhkan takia.

Alueella on ollut mahdollista tehda matkaketjuja niin, jossa osa matkaa kuljetaan taksilla ja osa
julkisella liikenteella, esimerkiksi junalla. Palvelussa asiakas on voinut ensin itse maksaa junamatkan
ja liittaa matkalipun kulutositteena suoraan SoteKaista-sovellukseen vahentamaan budjettia. Kun
hyvinvointialue on hyvaksynyt kulutositteen, on Taksikuutio tilittanyt julkisen liikenteen lipun hinnan
asiakkaalle suoraan. Vastaavasti asiakas on voinut lisata kulutositteeksi taksikuitin, jos han on
matkustanut varsinaisen SoteKaista-palvelualueen ulkopuolella, kuten Tampereella.

Kaytdssaan asiakkaalla on SoteKaista-sovellus, jonka saavutettavuuteen on panostettu jo
suunnittelun alkumetreilla. Sovellusta on testannut seka Invalidiliiton kokemustoimijoiden kautta
kayttajaryhma, jossa on ollut mukana myds nakdvammainen kayttaja. Lisaksi sovellus on ollut
arvioitavana Nakdvammaisten keskusjarjeston sovellustestaajilla, jotka antoivat tarkeaa ja hyvaa
palautetta ruudunlukijan toiminnasta sovelluksen kanssa.



Pilotissa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on tehnyt kolme asiakastyytyvaisyyskyselya, joiden kautta
on saatu palautetta mallin toimivuudesta. Asiakaspalaute on ollut pdasaantdisesti erinomaista ja uusi
toimintamalli on otettu hyvin vastaan. Ohessa pari kommenttia asiakaspalautteesta:

”Olen oikein tyytyvainen tahan asti. Paras tapa 20 vuoden aikana miten kuljetukset on jarjestetty”
”Jarjestelma on tayttanyt kaikki odotukset, joita minulla oli. Parasta on perinteisen matkakasitteen
katoaminen”

Myos taksiyrittdjille on tehty oma kysely, jonka kautta saatu palaute on ollut hyvaa. Yhden
taksiyrittajan palaute kuvaa hyvin mallin toimivuutta:

”"Hyvaa on se, ettd asiakas saa tilata palvelunsa, mista haluaa. Tassa mallissa tulee selkeasti esille,
etta kun olet luotettava ja ammattitaitoinen kaikkinensa, niin se nakyy tilausten maarassa”.

Pilotti KEUSOTE:lle

Taksikuutio Oy tarjoaa Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen pilottia vastaavaa mahdollisuutta
pilottikokeiluun KEUSOTE:n alueella. Taksikuutio Oy voi tarjota SoteKaista-palvelun pilottina
hyvinvointialueen kayttodn kuudeksi kuukaudeksi ilman erillista veloitusta jarjestelman kaytosta.
Taksikuutio laskuttaa ainoastaan ajettujen taksimatkojen hinnat sekd mahdollisten kulutositteiden
hinnat hyvinvointialueelta. Pilotista tehtaisiin erillinen maaraaikainen sopimus hyvinvointialueen ja
Taksikuution valilla. Sopimuksessa maaritetdan tarkemmin eri osapuolten vastuut ja velvollisuudet.
Pilotin avulla hyvinvointialue saisi kaytannon kokemusta siita, mita uuden lain mukainen
matkabudjetti kdytanndssa tarkoittaa. Pilottiin olisi hyva ottaa noin 30 - 50 asiakasta mukaan, jotta
kokemuksia saadaan kattavasti.

Hyvinvointialueen kannalta pilotti on kevyt toteuttaa. Lahinna hyvinvointialueelta edellytetaan
nimettya henkiloresurssia maarittamaan asiakasprofiilit, matkaoikeudet mukaan lukien budjetit seka
luonnollisesti hakemaan pilottiin sopivat asiakkaat palvelun kayttajiksi. Taksikuutio jarjestaa palvelun
kayttoon hyvinvointialueelle, etsii asiakkaiden toivomat taksiyritykset palveluntuottajiksi seka yllapitaa
tarvittavat tekniset yhteydet alueelliseen tilausvalitysyhtioon tai -yhtioihin. Pilotin aikana on hyva
jarjestaa saannolliset seurantakokoukset (Teams), jossa on mukana alueen edustajat, Taksikuution
edustajat seka tekniikkatoimittajamme Taiste Oy:n edustaja.

Toivottavasti paasemme aloittamaan pilotin myos KEUSOTEn alueella!

Lisatiedot:

Taksikuutio Oy
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